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1. Ogolny opis projektu

Projekt zaktada stworzenie platformy umozliwiajacej obywatelom dostep przez Internet do ustug publicznych.
Odbiorcami Projektu sa obywatele chcacy skorzysta¢ z katalogu e-ustug dotyczacych Dolnegoslaska. Realizacja
umozliwi spetnienie celu gtéwnego Dziatania 2.1 Poddziatania 2.1.1 E-ustugi publiczne - konkursy horyzontalne, RPO
Wojewddztwa Dolnoslaskiego na lata 2014-2020., ktorym jest zwickszenie wykorzystania e-ushug publicznych poprzez
wyrownanie dysproporcji w zakresie dostgpu i wykorzystania technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) na
terenie woj. dolnoslaskiego oraz poprawe¢ wykorzystania zaawansowanych technologii informacyjnych przez
mieszkancow.

W ramach rzeczowego zakresu Projektu powstanie szeroko dostgpna dla obywateli platforma umozliwiajaca dostep
przez Internet do e-ustug publicznych. W ramach Projektu wdrozony zostanie takze Katalog e-ustug publicznych, w
ramach ktérego dostgpne beda e-ustugi o wszystkich stopniach zaawansowania, w tym te o stopniu najwyzszym -
personalizacji.

Efektem realizacji Projektu bedzie dostarczenie narzedzi TIK dla wszystkich interesariuszy Projektu, w tym JST oraz
ich jednostek organizacyjnych, trzeciego sektora oraz innych, dzialajacych na rzecz i dla dobra woj. dolnoslaskiego,
ktérych organizacja oraz forma prawna nie zabrania ubiegania si¢ o dofinansowanie. Celem jest wspieranie niniejszych
podmiotéw w realizacji zadan zwigzanych z upowszechnianiem informacji oraz korzystaniem z innowacyjnych
rozwigzan z zakresu e-ushug publicznych w obrebie zadan samorzadowych i kultury. Poprzez e-ustugi jednostki beda
mogly realizowa¢ swoje statutowe obowiazki.

Projekt jest zgodny z Krajowymi ramami interoperacyjnosci, szczegélnie poprzez zapewnienie obywatelom dostgpnosci
e-ustug $wiadczonych przez podmioty realizujace zadania publiczne; zwigkszenie efektywnosci e-ustug §wiadczonych
przez adm. publ.; zapewnienie podmiotom publicznym redukcji kosztow funkcjonowania; zapewnienie racjonalnego
gospodarowania funduszami publicznymi.

Beneficjentem sg partnerskie instytucje zwiazane z kultura, turystyka czy wdrazaniem e-ustug. Rol¢ Lidera powierzono
Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej.

2. Cel Projektu

Projekt zaktada stworzenie platformy umozliwiajacej obywatelom dostep przez Internet do ustug publicznych.
Realizacja umozliwi spetienie celu glownego Dziatania 2.1.1 Poddziatania 2.1.1 E ustugi publiczne - konkursy
horyzontalne, Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa Dolnoslgskiego na lata 2014-2020., ktorym jest
zwickszenie wykorzystania e-ushug publicznych poprzez wyréwnanie dysproporcji w zakresie dostepu i wykorzystania
technologii informacyjnych i komunikacyjnych (TIK) na terenie wojewodztwa dolno$laskiego oraz poprawe
wykorzystania zaawansowanych technologii informacyjnych przez mieszkancow.

Cel bezposredni jest odpowiedzia na kluczowy problem jakim jest pilna koniecznos¢ stworzenia sprawnej,
zintegrowanej, innowacyjnej, platformy e-ustug publicznych w wojewodztwie dolnoslaskim.

Cele posrednie (szczegdtowe) odpowiadajg na zasadnicze problemy zidentyfikowane w projekcie.

Projekt zapewni jednostkom samorzadu terytorialnego i ich jednostkom organizacyjnym zlokalizowanym w granicach
administracyjnych wojewddztwa dolnoslaskiego nowoczesne narzgdzia do $wiadczenia e-ustug publicznych, dzieki
ktorym na interaktywnej mapie cyfrowej regionu bedg prezentowane multimedialne tresci z zakresu kultury, dziedzictwa
kulturowego, a takze innych statutowo prowadzonych dziatan informacyjnych.

Dziatania zaplanowane w projekcie zrealizujg model informatyzacji administracji publicznej prowadzacy wprost do
przeksztalcanie w sposob najbardziej przyjazny i wygodny dla klienta jej ushug, umozliwiajacy tam, gdzie jest to
mozliwe, zdalng obstuge spraw prowadzonych w podmiotach publicznych.

Zgromadzona baza danych prezentowana oraz udostgpniana za pomoca zaawansowanych technologicznie e-ustug speini
standardy techniczne i technologiczne stawiane wspolczesnym innowacyjnym produktom.

3. Dzialania
Projekt pod tytulem ,,Platforma e-Uslug Publicznych Dolnego Slaska”, zrealizuje w latach 2016-2018 dziatania
takie jak:

1. Nabycie licencji albo autorskich praw majatkowych oraz instalacja i konfiguracja oprogramowania

stanowigcego integralng czesé projektu (tworzacego portal Platformy e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska — 1
szt.). Dziatanie to umozliwi powstanie produktow takich jak:

a) Katalog e-ustug publicznych (oprogramowanie — 1 szt.),

b) Katalog POI (ang. Point of interest) (oprogramowanie — 1 szt.),
¢) Kalendarium wydarzen i imprez (oprogramowanie — 1 szt.),

d) System backoffice CMS (oprogramowanie — 1 szt.),
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2. Zakup oraz instalacja i konfiguracja niezbednego sprzetu elektronicznego (w tym wydatki zwigzane
z zapewnieniem bezpieczenstwa przesylania danych), stanowigcego integralng cze$¢ projektu. Dziatanie to
umozliwi powstanie produktow takich jak:

a) platforma serwerowa do wirtualizacji (SW)— 1 szt.
b) notebook (NB)- 23 szt.
¢) monitor (MON1)- 11 szt.
d) wurzadzenia typu tablet (TAB) — 11 szt.
e) monitor 49-55" 3D/4K (MON2) — 1 szt.
3. Organizacja i przeprowadzenie specjalistycznych szkolen — produkty to:

a) 30 zaje¢ o charakterze seminaryjnym i warsztatowym zrealizowane w kolejnych miesigcach 2017-2018
roku dla grup 10-12 osobowych,

4. Promocja Projektu. Dziatanie to umozliwi powstanie produktéw takich jak:
a) Logo i szata graficzna dla materialdéw promocyjnych i informacyjnych dotyczacych Projektu.
b) Tabliczki informacyjne o wymiarach 20 cm x 30 cm — 10 szt.
c) Plakietki informacyjne — 100 szt.
d) Poligraficzne materialy promocyjno-informacyjne — format A4, 1000 szt.
e) Filmy promocyjno-informacyjne — 8 szt. wyswietlane w czasie okolo 3-4 minut kazdy.
W kontekscie wykorzystania regionalnych map cyfrowych do publikacji zasobow Katalogu POI oraz Kalendarium
wydarzen i imprez — mozna stwierdzi¢, ze powstaje produkt w postaci systemu informacji przestrzennej GIS (1 szt.).

W innym kontekscie platforma e-ustug publicznych bedzie zaawansowanym i zintegrowanym pakietem aplikacji
tworzacym system teleinformatyczny (1 szt.), ktérego moduty beda pracowac bezpiecznie dzicki produktom jakim jak:

+  narzedziowy system komunikacji i kontroli (1 szt.),
+  system archiwizacji i backupu danych (1 szt.),
ktore bedg wspotpracowac z kazdym oprogramowaniem sktadowym platformy.

Katalog e-ushug publicznych udostepni produkty w postaci ustug on-line, w tym ustugi:

« napoziomie 1 — Informacja (1 szt.),

* napoziomie 3 — Dwustronna interakcja (1 szt.),

* napoziomie 4 — Transakcja (2 szt.),

e napoziomie 5 — Personalizacja (3 szt.).

Produkty w postaci oprogramowania zainstalowanego na nowej platformie serwerowe]j ztoza si¢ na specjalistyczne
centrum przetwarzania danych (CPD) dla zdalnej redakcji e-tre$ci kulturalnej i publicznej tworzac produkt w postaci
centrum zarzgdzania sieciami i przetwarzania danych (1 szt.).

4. Lokalizacja projektu:

Projekt ma charakter regionalny i swoim zasiggiem bedzie obejmowat cate wojewodztwo Dolnoslaskie w jego granicach
administracyjnych. Wdrozenie efektow Projektu nastgpi na terenie wojewddztwa, przede wszystkim u Partneréw
Projektu, a poprzez nich takze w instytucjach podlegtych oraz zrzeszonych w Dolnoslaskiej Organizacji Turystycznej
(136 czlonkdéw). Projekt bedzie wdrozony réwniez w jednostkach samorzadu terytorialnego wojewodztwa
dolnoslaskiego oraz ich jednostkach organizacyjnych.

5. Uzasadnienie projektu:

Olbrzymia szansa skierowania oferty e-ustug publicznych w obszarze kultury i administracji publicznej w strone licznej
i zréznicowanej populacji klientow, ktorzy juz dzisiaj sa mentalnie i technicznie przygotowani od skorzystania z takiej
oferty, nie jest do tej pory wykorzystana. Turysci, odwiedzajacy oraz mieszkancy i przedsigbiorcy posiadaja dzisiaj
dostep do Internetu zaréwno w domu jak i bardzo czg¢sto w miejscu pracy, a takze korzystaja z przekazu e-tresci

i kontraktowania zakupow poprzez coraz bardzie popularne urzadzenia mobilne (smartfony, tablety).

Brakuje kompleksowego regionalnego systemu informacji wspierajacego e-ustugi w obrgbie kultury w Internecie,
dajacego wszechstronng informacj¢ o licznych markach turystycznych produktéw regionalnych, infrastrukturze
turystycznej i kulturalnej, sposobie dotarcia do wybranych atrakcji turystycznych oraz informacji o ustugodawcach
zwigzanych z branzg turystyczng i kulturalng, Brakuje regionalnego systemu udostepniajacego e-ustugi

w przedmiotowych obszarach, w oparciu o interaktywne mapy cyfrowe przez Internet oraz urzadzenia nawigacyjne GPS
takie jak smartfony i tablety.

Rownie waznym aspektem funkcjonowania platformy e-ustug jest zapewnienie systemu organizacyjnego i technicznego
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dla zdalnej pracy redaktorow tresci, ktoérzy powinni rekrutowaé si¢ z kadr jak najbardziej licznych podmiotow
publicznych. Niestety brakuje systemu TIK, ktory w postaci aplikacji o charakterze back office w postaci:
elektronicznego obiegu i archiwizacji dokumentéw (z wykorzystaniem zaawansowanego podpisu elektronicznego),
modelowania i optymalizacji proceséw, zapewnilby wysokowydajng i ciagla pracg¢ wielu osob jednocze$nie nad
regionalng baza wiedzy o regionie.

Brakuje wskazania na mapach cyfrowych POI (ang. Point of interest) wraz z podstawowg informacjg podmiotowa

(np. dane teleadresowe), ktore sg potrzebne zaréwno odwiedzajacym obszar Dolnego Slaska jak i jego mieszkancom
oraz przedsi¢biorcom. Region to takze ponad 8000 istotnych POI o charakterze urzgdow, edukacji, opieki zdrowotnej,
aptek, bankow, bankomatow, noclegdw, gastronomi, stacji paliw oraz innych ustug i spraw obywatelskich.

W zakresie e-uslug dokumenty kart informacyjnych wszystkich wymienionych wyzej POI, zarowno o charakterze
atrakcji kulturowej jak i szeroko rozumianej bazy towarzyszacej stanowig przedmiot e-ustug publicznych o wszystkich
stopniach zaawansowania wg norm Komisji Europejskiej, w tym te o najwyzszym: e-ushugi personalizacji, transakcyjne
oraz interakcji dwukierunkowe;.

Wiele regionalnych podmiotow publicznych w ramach dziatalnosci statutowej ma do zaoferowania pozadane przez
obywateli ustugi, ktore moglyby by¢ oferowane jako e-ushugi transakcyjne.

Wymienione wyzej e-ustugi jak réwniez te w standardzie interakcji jednokierunkowej oraz ograniczajace si¢ do
publikacji, obejmuja przetwarzanie (edycje) oraz specjalistyczny obieg i archiwizacje bardzo réznorodnej gamy
dokumentow elektronicznych: zaawansowanych formularzy elektronicznych (np. XML), plikow tekstowych (np. PDF,
ODT, DOC, TXT, RTF), fotografii, prezentacji multimedialnych i filméw. Zaréwno na poziomie proceséw budowania
zasobow jak i ich publikacji oraz $§wiadczenia zaawansowanych e-ustug brakuje kompleksowego systemu kontroli
dostepu do zasobow.

Przez Wojewodztwo Dolnoslaskie biegnie wiele ponadregionalnych Europejskich Szlakow Kulturowych: ,,Szlak
Bursztynowy”, ,,Szlak Romanski” ,,Szlak Cysterski”, ,,Droga §w. Jakuba”. Region posiada ponad 2500 obicktow
dziedzictwa kulturowego, z ktorych ponad 80% wpisana jest do Wojewddzkiego Rejestru Konserwatora Zabytkow.
Ponadto region posiada ponad 550 atrakcji przyrodniczo-krajobrazowych. Miasta regionu zainwestowaty w nowe

i bardzo atrakcyjne obiekty wystawiennicze sportowe, ustugowe i kulturalne.

Obecnos¢ takich atutdow jest w ograniczonym stopniu wykorzystywana dla rozwoju rozwigzan i technik typowych dla
spoteczenstwa informacyjnego oraz promowania ustug podmiotow i instytucji kultury Wojewodztwa Dolnoslaskiego
Dyrektywa INSPIRE jest w praktyce nie realizowana.

6. Analizy specyficzne
Kryteria merytoryczne specyficzne dla Osi Priorytetowej 2 — Technologie informacyjno-komunikacyjne, Dziatanie 2.1
E-ustugi publiczne.
Zatozenia:
1. Projekt jest realizowany zgodnie z wymaganiami w zakresie interoperacyjnosci
2. Projekt jest przygotowany do realizacji pod wzgledem zgodno$ci z otoczeniem prawnym.
3. Zalozenia projektu sg zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami
a) grup interesariuszy e-ustug (w przypadku e-ustug)
b) grup docelowych (w przypadku projektow w ktorych udostepniane sg informacje sektora publicznego)

4. Bezpieczenstwo wdrazanych systemow informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z obowigzujacym
prawem.

6.1. Projekt jest realizowany zgodnie z wymaganiami w zakresie interoperacyjnosci

Projekt jest zgodny z Rozporzadzeniem Rady Ministrow z dnia 12 kwietnia 2012 r. w sprawie Krajowych Ram
Interoperacyjnosci, szczegdlnie poprzez zapewnienie obywatelom dostepnosci e-ustug $wiadczonych przez podmioty
realizujace zadania publiczne; zwigkszenie efektywno$ci e-ushug $wiadczonych przez adm. publ.; zapewnienie
podmiotom publicznym redukcji kosztow funkcjonowania; zapewnienie racjonalnego gospodarowania funduszami
publicznymi.

Interoperacyjnos¢ bedzie osiagnicta poprzez:

-ujednolicenie - zastosowanie kompatybilnych norm, standardéw i procedur;

-wymiennos¢ - mozliwos¢ zastapienia produktu, procesu lub ustugi bez jednoczesnego zaktécenia wymiany informacji
pomigdzy podmiotami realizujacymi zadania publiczne lub pomiedzy tymi podmiotami a ich klientami, przy
jednoczesnym spetieniu wszystkich wymagan funkcjonalnych i pozafunkcjonalnych wspoélpracujacych systemow.
Zastosowany sposob osiagnigcia interoperacyjnosci nie narusza zasady neutralno$ci technologiczne;.

Interoperacyjno$¢ na poziomie organizacyjnym, semantycznym oraz technologicznym osiggana jest poprzez:
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-informowanie przez podmioty realizujgce zadania publiczne, w sposoéb umozliwiajacy skuteczne zapoznanie si¢, o
sposobie dostgpu oraz zakresie uzytkowym serwisow dla ustug realizowanych przez te podmioty;

-standaryzacje i ujednolicenie procedur z uwzglednieniem koniecznos$ci zapewnienia poprawnej wspolpracy podmiotow
realizujacych zadania publiczne;

-stosowanie struktur danych i znaczenia danych zawartych w tych strukturach, okreslonych w niniejszym
rozporzadzeniu;

-stosowanie minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych,
Informacje publikowane w repozytorium interoperacyjnosci oznaczone sa w szczeg6lnosci:
*  nazwa;
*  opisem;
s wersja;
+ datg i czasem publikacji;
+  statusem obowigzywania;
+  identyfikatorem pozwalajacym na identyfikacje osoby publikujacej.

6.2. Projekt jest przygotowany do realizacji pod wzgledem zgodnosci z otoczeniem prawnym.

Przeprowadzono analiz¢ dotyczaca zgodnos$ci projektu z otoczeniem prawnym.

6.2.1. Systemy informatyczne obslugujace serwisy internetowe

Udostgpnienie w ramach systemu serwisy internetowe, oprocz funkcji publikacji informacji w zakresie kultury, sa
portalami udostgpniajacymi ustugi zwigzane z imprezami i wydarzeniami kulturalnymi.

Moduly administracyjne serwisow pozwalaja na zdalng prace grupowa wielu 0sob zaangazowanych w przygotowanie
i aktualizacj¢ tresci serwisow. W zakresie technologii oraz przyjetych rozwigzan techniczno-funkcjonalnych maja
zastosowanie nizej wymienione akty prawne:

1. Dyrektywa 95/46/WE Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 24 pazdziernika 1995 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych,

2. Dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady 1999/93/WE z dnia 13 grudnia 1999 r. w sprawie wspolnotowych
ram w zakresie podpisow elektronicznych,

3. Dyrektywa 98/48 w sprawie udzielania informacji w zakresie standardow i wymogdéw technicznych oraz zasad
dotyczacych ustug spoteczenstwa informacyjnego,

Dyrektywa 2002/58/EC o prywatnosci i facznosci elektronicznej,
Dyrektywa 2002/77/EC w sprawie konkurencji na rynkach sieci i ustug tacznosci elektroniczne;.
Rezolucja Parlamentu Europejskiego w sprawie spoteczenstwa informacyjnego,

NS n ke

Opinia Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego w sprawie "Wktad wspieranego przez technologie
informatyczne ksztalcenia przez cale zycie w konkurencyjno$é¢ Europy, przemiany w przemysle oraz rozwdj
kapitatu spotecznego",

Plan Dziatania (Action Plan) ,,eEurope 2005: Spoteczenstwo informacyjne dla wszystkich”,

o %

Komunikat Komisji do Rady, PE, Europejskiego Komitetu Ekonomiczno-Spotecznego oraz Komitetu
Regiondw ,,i2010 — Europejskie spoteczenstwo informacyjne na rzecz wzrostu i zatrudnienia”,

10. Ustawa o informatyzacji dzialalnosci podmiotéw realizujacych zadania publiczne (Dz. U. nr 64poz. 565),

11. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 27 wrze$nia 2005 r. w sprawie sposobu, zakresu i trybu udostgpniania
danych z rejestru publicznego — art. 15 ust. 3 ustawy (Dz. U. Nr 205 z dnia 19.10.2005r. poz. 1692),

12. Rozporzadzenie Prezesa Rady Ministrow z dnia 29 wrzesnia 2005 r. w sprawie warunkow organizacyjno-
technicznych dorgczania dokumentéw elektronicznych podmiotom publicznym, art. 16 ust. 3 ustawy (Dz. U.
Nr 200 z dnia 13.10.2005r. poz. 1651),

13. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
systemow teleinformatycznych — art. 18 pkt 1 ustawy (Dz. U. Nr 212 z dnia 28.10.2005tr. poz. 1766),

14. Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 11 pazdziernika 2005 r. w sprawie minimalnych wymagan dla
rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie elektronicznej — art. 18 pkt 2 ustawy (Dz. U. Nr 214 z
dnia 28.10.2005r. poz. 1781),

15. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 29 sierpnia 2005 r. w sprawie sposobu prowadzenia
oraz trybu dostarczania i udostgpniania danych z Krajowej Ewidencji Systemow Teleinformatycznych i
Rejestrow Publicznych — art. 20 ust. 6 pkt 1 i 2 ustawy (Dz. U. Nr 200 z dnia 13.10.2005r. poz. 1655),
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16. Rozporzadzenie Ministra Nauki i Informatyzacji z dnia 19 pazdziernika 2005 r. w sprawie testow
akceptacyjnych oraz badania oprogramowania interfejsowego i weryfikacji tego badania — art.21 ust. 6 pkt 1-5
ustawy (Dz. U. Nr 217 z dnia 31.10.2005t. poz. 1836),

17. Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewngtrznych i Administracji z dnia 14 marca 2006 r w sprawie kryteriow i
trybu przeznaczania oraz rozliczania srodkow finansowych na informatyzacj¢ — art. 12 ust. 6 ustawy (Dz. U. Nr
53 z dnia 31.03.2006r., poz.388),

18. Ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (Dz. U. Nr. 171, poz. 1800 i Nr 273, poz. 2703),

19. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 24 marca 2005 r. w sprawie szczegoétowych wymagan
dotyczacych  $wiadczenia ustugi powszechnej oraz wymagan dotyczacych $wiadczenia ustugi
szerokopasmowego dostgpu do Internetu dla jednostek uprawnionych,

20. Ustawa z dnia 6 wrzesnia 2001 r. o dostgpie do informacji publicznej (Dz. U. z dnia 8 pazdziernika 2001 r. Nr
112 poz. 1198),

21. Ustawa z dnia 18 wrzesnia 2001 r. o podpisie elektronicznym (Dz. U. z dnia 15 listopada 2001 r.,Nr 130 poz.
1450),

22. Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2002 nr 144 poz. 1204),

23. Ustawa z dnia 5 lipca 2002 r. o ochronie niektorych ustug $wiadczonych droga elektroniczng opartych lub
polegajacych na dostegpie warunkowym (Dz. U. z dnia 9 sierpnia 2002 r. Nr 126, poz. 1068).

Publiczne systemy informacji w Internecie powinny stosowaé przyjeta powszechnie nomenklature w zakresie obiektow
dziedzictwa kulturowego oraz turystyki. Dla okre$lenia uwarunkowan formalnych nalezy poshuzy¢ si¢ ustawami
wiasciwymi:

1. ochronie zabytkéw i opiece nad zabytkami z dnia 23 lipca 2003 r.,

2. o ustugach turystycznych z dnia 29 sierpnia 1997 r.

6.2.2. Ustawa o ochronie danych osobowych
Podstawa prawna: Dz.U. 1997 Nr 133 poz 882 i 883 Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych.
Akty wykonawcze:
1. Dz.U. 1998 Nr 80 poz. 521 Rozporzadzenie MSWIA z dnia 3 czerwca 1998 w sprawie okreSlenia
podstawowych warunkow technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadaé urzadzenia i systemy
informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

2. Dz.U. 2001 Nr 121 poz. 1306 Rozporzadzenie MSWIA z dnia 1 pazdziernika 2001 r. zmieniajgce
rozporzadzenie w sprawie okre§lenia podstawowych warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim
powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania danych osobowych.

3. Dz.U. 2004 Nr 100 poz. 1024 Rozporzadzenie MSWIA z dnia 29 kwietnia 2004 r. w sprawie dokumentacji
przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organizacyjnych, jakim powinny odpowiadac
urzadzenia i systemy informatyczne shuzace do przetwarzania danych osobowych.

Z uwagi na przetwarzania zbior6w danych osobowych nalezalo bedzie dokonaé zgloszenia zbioréw danych
osobowych. Rejestracja wymaga zlozenia wniosku zgodnego ze wzorem Generalnego Inspektora Ochrony Danych
Osobowych (szczegdty na http://www.giodo.gov.pl).

Ustawa naktada roéwniez obowiazek opracowania oraz wdrozenia dokumentow Polityki Bezpieczenstwa i stosownych
instrukcji. Ze wzgledu na charakter systemu, jego dostepnos¢ i narazanie na zewngtrzne ataki, polityka bezpieczenstwa
musi spelni¢ wymdg wysokiego poziomu bezpieczenstwa przetwarzania danych osobowych w systemie
informatycznym (poziomy zostaty okreslone w/w rozporzadzeniu MSWiA).

6.2.3. Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna

Podstawa prawna: Dz.U. 2002 Nr 144 poz. 1204 Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu uslug droga
elektroniczng.

Ustawa okresla:
1. obowiazki uslugodawcy zwigzane ze $wiadczeniem ustug droga elektroniczna,
2. zasady ochrony danych osobowych 0s6b fizycznych korzystajacych z ustug §wiadczonych droga elektroniczna,
3. zasady wylaczania odpowiedzialnosci ustugodawcy z tytutu Swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Ustawa reguluje, ze obowigzkiem uslugodawcy jest podanie w sposdb wyrazny, jednoznaczny i bezposrednio dostepny
przez system teleinformatyczny, ktorym poshuguje si¢ uslugobiorca, co najmniej takich informac;ji jak:

1. adresy elektroniczne,
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2. imig, nazwisko, miejsce zamieszkania i adres albo nazwe firmy oraz siedzibe i adres.
Ustugodawca ma obowigzek umozliwi¢ ustugobiorcy nieodptatnie, w razie gdy wymaga tego wiasciwos¢ ustugi:

1. korzystanie przez ustugobiorce z ustugi §wiadczonej droga elektroniczng w sposob uniemozliwiajacy dostep
0s6b nieuprawnionych do tresci przekazu sktadajacego si¢ na tg ustuge, w szczegolnosci przy wykorzystaniu
technik krypotograficznych odpowiednich dla swiadczonej ustugi,

2. jednoznaczna identyfikacj¢ strony ustugi $wiadczonej droga elektroniczng oraz potwierdzenia faktu zlozenia
o$wiadczenia woli i ich tresci niezbednych do zawarcia droga elektroniczng umowy o $wiadczeniu tej ustugi, w
szczegoblnosci przy wykorzystaniu bezpiecznego elektronicznego podpisu.

Zgodnie z art. 10 ust. 1 Ustawy ,,zakazane jest przesylanie niezamoéwionej informacji handlowej skierowanej do
oznaczonego odbiorcy za pomoc/ $rodkoéw komunikacji elektronicznej”, w szczegdlnosci poczty elektroniczne.
Przesytanie informacji niezaméwionych wbrew zapisowi z art. 10 ust. 1 Ustawy stanowi czyn nieuczciwej konkurencji.

Projekt musi uwzglednia¢ opracowanie Regulaminu Kkorzystania z Portali. Potrzeba opracowania regulaminu
wynika z art. 8.1. pkt. 1 ustawy o $wiadczeniu ustug droga elektronicznag (,,Uslugodawca okresla regulamin §wiadczenia
ustug droga elektroniczng, zwany dalej ,,regulaminem”).

6.2.4. Ustawa o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw realizujacych zadania publiczne

Podstawa prawna: Dz.U. 2005 r. Nr 64 poz. 565 ze zm. Ustawa o informatyzacji dzialalno$ci podmiotéw
realizujacych zadania publiczne

Z uwagi na zaangazowanie podmiotéw realizujacych zadania publiczne, zapisy ustawy maja réwniez zastosowanie do
systemow teleinformatycznych wdrazanych w ramach projektu. Ustawa okresla m. in. minimalne wymogi dla systemow
teleinformatycznych shuzacych do realizacji zadan publicznych oraz wymiany informacji w postaci elektroniczne;j
pomiedzy podmiotami publicznymi.

Projektowane rozwigzania sa zgodne z dotychczas ustalonymi w ustawie minimalnymi wymogami dla systemow
teleinformatycznych oraz minimalnymi wymogami dla wymiany informacji w postaci elektronicznej pomigdzy
podmiotami publicznymi.

W szczegbélnosci uwzglednione zostaly zasady okre§lone w projekcie rozporzadzenia Rady Ministrow w sprawie
Krajowych Ram Interoperacyjno$ci, minimalnych wymagan dla rejestrow publicznych i wymiany informacji w formie
elektronicznej oraz minimalnych wymagan dla systemow teleinformatycznych (w brzmieniu skierowanym do Ministra
Gospodarki w celu przeprowadzenia procedury notyfikacji).

Wszedzie tam, gdzie w ramach projektu nastepuje wymiana dokumentéw drogg elektroniczng spelnione sg standardy
okres$lone w ustawie oraz w rozporzadzeniu o dor¢gczaniu dokumentow.

Zastosowane w projekcie mechanizmy podpisu elektronicznego uwzgledniaja mozliwos$¢ zastosowania rowniez innych
metod uwierzytelniania opisanych w art. 20a ustawy.

6.2.5. Ustawa o dostepie do informacji publicznej

Podstawa prawna: Dz.U. 2001 r. Nr 112 poz. 1198 ze zm. Ustawa o dostepie do informacji publicznej

Wdrazane rozwigzania uwzgledniaja wymogi wynikajace z ustawy o dostgpie do informacji publicznej. E-ushugi
swiadczone na wszystkich poziomach od informacji do personalizacji posiadaja cechy umozliwiajace wykorzystanie ich
przez podmioty publiczne jako ustugi publiczne.

6.2.6. Ustawa o podpisie elektronicznym

Podstawa prawna: Dz.U. 2001 r. Nr 130 poz. 1450 ze zm. Ustawa o podpisie elektronicznym

Wykorzystane w ramach $wiadczenia e-ustug mechanizmy podpisu elektronicznego uwzgledniaja wymogi ustawy o
podpisie elektronicznym. Uwzglgdniono m. in. mozliwo$¢ wykorzystywania bezpiecznego podpisu elektronicznego
weryfikowanego kwalifikowanym certyfikatem jako jedng z metod uwierzytelniania uzytkownikow.

6.2.7. Dyrektywa INSPIRE

Przyjecie przez Parlament Europejski i Rad¢ Unii dyrektywy Inspire wigze si¢ z koniecznosciag budowy w panstwach
cztonkowskich infrastruktury informacji przestrzennej spetniajacej nakreslone przez dyrektywe zalecenia. Dyrektywa
definiuje podstawowe wymagania, jakie powinny spelnia¢ budowane w krajach Wspolnoty systemy przetwarzajace dane
przestrzenne. Bardzo istotnym aspektem jest zapewnienie mechanizmoéw interoperacyjnosci - pozwalajacych na taczenie
i wspotdzielenie zasobow pochodzacych z réznych zrodet oraz umozliwiajacych szerokie ich wykorzystania przez wielu
uzytkownikéw, instytucji i organdéw réznych szczebli za pomoca réznych aplikacji bez narzucania dodatkowych
ograniczen.

System informatyczny bedzie wdrazany zgodnie z dyrektywa Inspire.

Relacyjne bazy danych SQL beda rozbudowane o silnik przetwarzania i analizy danych geograficznych. Tylko takie
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rozwigzanie zapewnia szybki i wydajny dostep do danych z zachowaniem geoprzestrzenego charakteru informacji.
Whbudowanie petnowartosciowych funkcji GIS bezposrednio do silnika relacyjnej bazy danych SQL daje gwarancje,
ze dane GIS nie beda podlegaty niepotrzebnemu uproszczeniu i generalizacji, co istotnie obnizaloby wartos¢
1 wiarygodnos$¢ gromadzonego zbioru danych.

Ze wzgledu na neutralno$¢ technologiczng i interoperacyjnosé systemu bardzo dobrym wyborem jest zbidr otwartych
standardow OpenGIS. Sg one zaimplementowane w popularnych i otwartych bazach danych SQL. Najlepszym
dostepnym aktualnie tandemem jest potaczenie bazy PostgreSQL z silnikiem danych przestrzennych PostGIS.
Potwierdzeniem tego faktu jest chociazby wykorzystanie PostGISa w najwigkszym otwartym repozytorium danych GIS,
dostepnym pod adresem http://www.openstreetmap.org/.

Budowana w ten sposob baza danych informacji kulturalnych bedzie mogta by¢ w dowolny sposob wykorzystywana
przez innego tego typu zbiory danych na réznym poziomie administracji (zasoby gminnych i powiatowe, rozbudowane
bazy wojewddzkie oraz ogolnopolskie przedsigwziecia typu GeoPortal), beda jednocze$nie ich wartoSciowym
uzupetieniem o aktualng i kompletna tre$§¢ w aspektach kulturalnych.

Pieé¢ gléwnych zalozen INSPIRE:
1. Dane powinny by¢ pozyskiwane tylko jeden raz oraz przechowywane i zarzadzane w sposob najbardziej
poprawny i efektywny przez odpowiednie instytucje i stuzby.
2. Powinna by¢ zapewniona cigglo$¢ przestrzenna danych tak, aby byto mozliwe pozyskanie roznych zasobow,
z roznych zrédet oraz aby mozliwe bylo ich udostgpnianie wielu uzytkownikom i do réznorodnych zastosowan.

3. Dane przestrzenne powinny by¢ przechowywane na odpowiednim (jednym) poziomie administracji publicznej
i udostepniane podmiotom na wszystkich pozostatych poziomach.

4. Dane przestrzenne niezb¢dne do odpowiedniego zarzadzania przestrzenia na wszystkich poziomach
administracji publicznej powinny by¢ powszechnie dostgpne (tj. bez warunkéw ograniczajacych i/lub
utrudniajacych ich swobodne wykorzystanie).

5. Powinien by¢ zapewniony dostgp do informacji o tym, jakie dane przestrzenne sq dostepne i na jakich
warunkach, a takze informacja umozliwiajgca uzytkownikowi oceng przydatnosci tych danych do swoich
celow.

6.3. Zalozenia projektu sa zgodne ze zdiagnozowanymi potrzebami grup interesariuszy e-uslug i grup
docelowych.

Zatozenia Projektu opracowano w zgodnos$ci ze zdiagnozowanymi potrzebami grup interesariuszy e-ustug i grup
docelowych. Projekt odpowiada bezposrednio na potrzeby grup docelowych i konkretnych interesariuszy, szerokiej
populacji klientow e-informacji kulturalne;j i turystyczne;j .

Stale podnoszenie si¢ jakosci ustug w zakresie udostgpniania Internetu sieciowego i mobilnego tylko przyspiesza
zainteresowanie e-ustuga on-line, w pewnym sensie niezaleznie od wybranej dziedziny. Szereg danych statystycznych
w zakresie komputeryzacji calego kraju, a w szczegdlnosci wojewddztwa dolnoslaskiego wyraznie dowodza, ze
cyfryzacja w codziennym zyciu obywateli nie jest tylko chwilowa moda, lecz trwalym trendem rozwoju spotecznego.

Coraz wigcej osob (bez wzgledu na wiek, ple¢, miejsce zamieszkania, wyksztalcenie, zawod) posiada mozliwosci
techniczne umozliwiajace transmisje danych on-line oraz obstuge e-ushug interakcyjnych i transakcyjnych. Coraz
bardziej popularne i dostepne sa notebooki z kartami telefonicznymi, stale obniza si¢ cena oferty w zakresie tabletow,
a smartfony za przystowiowg ,,ztotowke” staty si¢ norma w marketingu firm telekomunikacyjnych.

Kultura 1 zwigzana z nig turystyka z uwagi na przemieszczanie si¢ fizyczne osob oraz w kontekscie olbrzymiej
atrakcyjnosci stale rozwijanych nawigacji GPS, bedzie jeszcze przez diugi czas dziedzing bardzo otwartg na wszelka
oferte w zakresie e-ustug. Podsumowujac popyt na e-ustugi zaplanowane w niniejszym przedsigwzieciu w dziedzinie
kultury i turystyki przez caly okres trwato$ci projektu bedzie miat tendencje wzrostowa.

Do celow stworzenia analizy regionalnych/lokalnych systemow e-informacji kulturalnej i turystycznej niezbgdne jest
sklasyfikowanie struktury potencjalnych klientow, do ktorych bedzie skierowana e-informacja majaca swe zrodio
w regionalnym/lokalnym portalu informacji kulturalnej i turystyczne;j.

Klientow portalu opisano przyjmujac rozbudowang systematyke, opracowang w oparciu o dokumenty programowe,
a takze publikacje naukowe. Klasyfikacja ta jest jednak otwarta i nie wyklucza pojawienia si¢ nowych aktorow portalu.
Bezposrednim powodem takiego stanu rzeczy jest fakt, iz portal i caly system serwiséw podmiotowych, tematycznych
i lokalnych bedzie zapewnial dostgp do e-informacji o charakterze interdyscyplinarnym mogacej zaspokoi¢ potrzeby
zardwno profesjonalistow, jak 1 zwyktych entuzjastow. E-informacja bedzie przygotowana w sposob dostepny dla osoéb
w réoznym wieku i poziomie wyksztalcenia, popularyzujac atrakcje kulturowe, wiedze z zakresu kultury, krajoznawstwa,
oraz formy aktywnego wypoczynku opartego na wydarzeniach i imprezach kulturalnych.

Przecigtny klient e-informacji w oparciu o stereotypy, opinie oraz do§wiadczenia wlasne i znajomych, ukierunkowuje
si¢ na typowe sposoby spedzania wolnego czasu (,,Jatem — morze, zima — gory”). Wspotczesni turysci to przede
wszystkim osoby zainteresowane wypoczynkiem aktywnym, zarowno w kontekscie fizycznym, jak i intelektualnym.
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Coraz wigksza popularnoscia wsrdéd wszystkich grup wiekowych cieszg si¢ wyjazdy opierajace si¢ na mozliwosci
poznawania dziedzictwa kulturowego. Jest to jeden z dominujacych w Polsce i na §wiecie motywow podrézowania.
Popularne i znane miejsca po pewnym czasie mecza, powodujac potrzebg zmiany swoich przyzwyczajen i odkrywania
nowych terendw. Obecnie pierwszym krokiem do odnalezienia miejsc ,,jeszcze nie odkrytych” jest poszukiwanie ich na
portalach internetowych.

Dlatego tez kazdy projektowany system e-informacji turystycznej i kulturalnej powinien odpowiada¢ na potrzeby
ustalonych potencjalnych klientow oraz mie¢ na celu pozyskanie nowych e-klientow.

Podstawowa struktura populacji klientow e-informacji kulturalnej i turystycznej oraz opis interesariuszy Projektu i ich
potrzeby sa zawarte w Zafgczniku Nr 1 do SIWZ — Szczegotowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ).

6.4. Bezpieczenstwo wdrazanych systeméw informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z
obowiazujacym prawem.

Projekt zapewni bezpieczenstwo wdrazanych systemow informatycznych oraz przetwarzania danych zgodnie z
obowigzujacym prawem.

Przyjeto klasyfikacje przetwarzanych danych wedtug stopnia wrazliwosci:

e informacja publiczna,

e zwykle dane osobowe,

e wrazliwe dane osobowe,

e informacje niejawne (zastrzezone, poufne, tajne, $cisle tajne).
W projekcie wystepuje praktycznie jedynie pierwszy typ informacji - informacja publiczna. Moga réwniez wystgpowac
zwykte dane osobowe (w rzadkich przypadkach), lecz nie bedzie ona mogla by¢ uwazana za umozliwiajaca okreslenie
tozsamosci osoby z uwagi konieczno$¢ poniesienia nadmiernych kosztow, czasu lub dziatan aby to uzyskac.

Zgodnie z procedurg PRINCE2, w ktorej bedzie prowadzony projekt, zaplanowano przeprowadzenie okresowych testow
bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa bgda uzywane cykliczne procedury zarzadcze lacznie z zarzadzaniem ryzykiem
projektowym (obejmujacym takze kwestie systemowe). W celu poprawnego i bezpiecznego wykonywania e-usthug
zarowno dla klienta, jak i dla uslugodawcy, wdrozone zostang najnowoczesniejsze mechanizmy szyfrowania i
autentykacji tresci.

Okresowe przeprowadzenie testow bezpieczenstwa systemu teleinformatycznego, zgodnie z Harmonogramem Gant’a: w
11 IV kwartale 2017 oraz II kwartale 2018 roku dla zapewnienia bezpieczenstwa danych na kazdym etapie cyklu zycia
ustug objetych Projektem.

Bezpieczny profil:

- Projekt zapewnia stworzenie scentralizowanego katalogu uzytkownikow zapewniajacy bezpieczne i skalowalne
zarzadzanie jedng duzg baza profili uzytkownikow, zapewniajaca bezpieczng i wygodng autoryzacje uzytkownikow we
wszystkich elementach sktadowych Projektu.

- Interfejs bedzie elementem systemu komunikacji i kontroli. Jest to oprogramowanie narzedziowe, ktére bedzie
wspotpracowa¢ z kazdym oprogramowaniem skladowym platformy. Zaréwno z aplikacjami tworzacymi portal
platformy e-ushug jak réowniez z aplikacjami o charakterze back office, zapewniajacy zdalng i bezpiecznag prace
redaktoréw. Dodatkowo automatyczna rejestracja posiada¢ begdzie mechanizmy zabezpieczajace przed rejestracja
fikcyjnych kont przez tzw. boty (automaty).

- Komunikator bedzie wspiera¢ otwarte protokoty komunikacyjne (np. XMPP).

- Oprogramowanie CMS bedzie elementem pakietu oprogramowania o charakterze back office, zapewniajacego zdalna i
bezpieczng pracg redaktorow e-tresci platformy e-ustug. CMS (réwniez cata platforma e-ustug) bedzie zaawansowanym
i zintegrowanym pakietem aplikacji tworzacym system teleinformatyczny, ktérego moduty beda pracowac bezpiecznie
dzigki aplikacjom takim jak:

e narzedziowy system komunikacji i kontroli,

e system archiwizacji i backupu danych, ktore beda wspodtpracowa¢ z kazdym oprogramowaniem

sktadowym platformy.

- Calos¢ komunikacji z systemem przebiega¢ bgdzie po szyfrowanym potaczeniu SSL (ang. Secure Sockets Layer) przy

uzyciu bezpiecznego klucza, standardowo o dlugosci 128 bitow. Jako podstawowe kodowanie bedzie wykorzystany
UTE-8.

- Wszystkie ustugi oparte o technologi¢ webowa zostang zabezpieczone w PEUP przez protokot SSL (ang. Secure
Sockets Layer), zapewniajacy poufno$¢ i integralnos$¢ transmisji danych oraz bezpieczenstwo uwierzytelnienia. SSL
oparty jest na szyfrach asymetrycznych oraz tzw. certyfikatach standardu X.509. Protokot ten jest obstugiwany przez
wszystkie wykorzystywane przegladarki internetowe.

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"

9



Zatacznik C do SOPZ - Ogblny opis projektu , Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska”

- Parametry Projektu sa zgodne z wytycznymi opisanymi w obowigzujacych ustawach o Ochronie danych osobowych
(pkt. 2.2 niniejszego dokumentu) oraz o Podpisie elektronicznym (pkt. 2.6 niniejszego dokumentu).

Projekt opiera si¢ takze na wytycznych przedstawionych w Rozporzadzeniu Rady Ministréw z dnia 12 kwietnia 2012 r.
w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjnosci.

Zarzadzanie bezpieczenstwem informacji realizowane jest w szczegolnosci przez realizacje 1 egzekwowanie
nastepujacych dziatan przez kierownika Projektu pod $cista kontrolg Komitetu sterujacego:

1. zapewnienie aktualizacji regulacji wewngtrznych w zakresie dotyczacym zmieniajacego si¢ otoczenia;

2. utrzymywanie aktualnosci inwentaryzacji sprzetu i oprogramowania stuzacego do przetwarzania
informacji obejmujacej ich rodzaj i konfiguracje;

3. przeprowadzanie okresowych analiz ryzyka utraty integralnos$ci, dostgpnosci lub poufnosci informacji
oraz podejmowanie dzialan minimalizujacych to ryzyko, stosownie do wynikoéw przeprowadzonej
analizy;

4. podejmowanic dziatan zapewniajacych, Zze osoby zaangazowane w proces przetwarzania informacji
posiadajg stosowne uprawnienia i uczestniczag w tym procesie w stopniu adekwatnym do
realizowanych przez nie zadan oraz obowigzkéw majacych na celu zapewnienie bezpieczenstwa
informacji;

5. bezzwloczne dokonanie zmiany uprawnien, w przypadku zmiany zadan osob, o ktorych mowa w pkt
4

6. zapewnienie szkolenia osob zaangazowanych w proces przetwarzania informacji ze szczegdlnym
uwzglednieniem takich zagadnien, jak:

a) zagrozenia bezpieczenstwa informacji,

b) skutki naruszenia zasad bezpieczenstwa informacji, w tym odpowiedzialno$¢ prawna,

c) stosowanie S$rodkéw zapewniajacych bezpieczenstwo informacji, w tym urzadzenia i
oprogramowanie minimalizujgce ryzyko btedow ludzkich;

7. zapewnienie ochrony przetwarzanych informacji przed ich kradzieza, nieuprawnionym dostgpem,
uszkodzeniami lub zakldceniami, przez:

a) monitorowanie dost¢pu do informacji,

b) czynnosci zmierzajace do wykrycia nieautoryzowanych dzialan zwigzanych z przetwarzaniem
informacji,

¢) zapewnienie Srodkow uniemozliwiajacych nieautoryzowany dostep na poziomie systemoOw
operacyjnych, ushug sieciowych i aplikacji;

8. ustanowienie podstawowych zasad gwarantujacych bezpieczng prace przy przetwarzaniu mobilnym i
pracy na odlegtos¢;

9. zabezpieczenie informacji w sposob uniemozliwiajacy nieuprawnionemu jej ujawnienie, modyfikacje,
usunigcie lub zniszczenie;

10. zawieranie w umowach podpisanych ze stronami trzecimi zapisow gwarantujacych odpowiedni
poziom bezpieczenstwa informacji;

11. ustalenie zasad postgpowania z informacjami, zapewniajagcych minimalizacj¢ wystapienia ryzyka
kradziezy informacji i rodkdéw przetwarzania informacji, w tym urzadzen mobilnych;

12. zapewnienie odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa w systemach teleinformatycznych, polegajacego
w szczegolnosci na:

a) dbalosci o aktualizacje oprogramowania,

b) minimalizowaniu ryzyka utraty informacji w wyniku awarii,

¢) ochronie przed btgdami, utratg, nieuprawniong modyfikacja,

d) stosowaniu mechanizméw kryptograficznych w sposdb adekwatny do zagrozen lub wymogoéw
przepisu prawa,

e) zapewnieniu bezpieczenstwa plikow systemowych,

f) redukcji ryzyk wynikajacych z wykorzystania opublikowanych podatnosci technicznych
systemow teleinformatycznych,

g) niezwlocznym podejmowaniu dziatan po dostrzezeniu nieujawnionych podatnosci systemow
teleinformatycznych na mozliwo$¢ naruszenia bezpieczenstwa,

h) kontroli zgodnosci systemoéw teleinformatycznych z odpowiednimi normami i politykami
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bezpieczenstwa;

13. bezzwloczne zglaszanie incydentdow naruszenia bezpieczenstwa informacji droga stuzbowa za pomoca
poczty email oraz jednoczesnie telefonicznie do bezposredniego przelozonego z kopia do Kierownika
Projektu, w taki sposob aby umozliwiato to bezzwloczne podj¢cie dziatan korygujacych;
14. zapewnienie okresowego audytu wewnetrznego zgodnie z harmonogramem.
Wymagania dotyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem informacji okreslone powyzej zostaly opracowane na
podstawie Polskiej Normy PN-ISO/IEC 27001, a ustanawianie zabezpieczen, zarzadzanie ryzykiem oraz audytowanie
odbywa si¢ na podstawie Polskich Norm zwigzanych z tg norma.

Koniec
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