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Zalacznik D do SOPZ
Plan Jakosci Projektu

Wrhasciciel dokumentu: Kierownik Projektu
Odbiorcy dokumentu: Komitet Sterujgcy
Zgodne z metodyka PRINCE2

1. Zarzadzanie JakoS$cia

1.1. Droga do jakosci

Najwazniejsze informacje dotyczace produktéw przewidzianych do kontroli jakosci zostaly zebrane w dokumencie:
Zalgcznik Nr 1 do SIWZ — Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia (SOPZ) oraz w jego zatacznikach.

1.2. Elementy drogi do jako$ci
1. Oczekiwania Jakosciowe Klienta,
Kryteria Akceptacyji,
Formula Realizacji Projektu,
Nadzor Projektu,
Plan Jakosci Projektu,
Plan jakosci etapu lub plan jakosci zespolu,
Opisy Produktow i kryteria jakosci,
Przeglqd jakosci,
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Rejestr Jakosci,
10. Zagadnienia Projektowe.

2. Oczekiwania jakosciowe klienta, kryteria akceptacji produktéow projektu

Oczekiwania jakosciowe Zamawiajacego (Uzytkownika) oraz kryteria akceptacji produktow Projektu zostaty
przedstawione w dokumencie: Zalgcznik Nr 1 do SIWZ — Szczegolowy opis priedmiotu zamowienia (SOPZ) oraz
w jego zalgcznikach, a przede wszystkim w Zalgczniku A do SOPZ — Koncepcji realizacji przedmiotu zamowienia.

3. Tolerancje jakosci

Tolerancje zostaly wymienione w dokumentacji Zatgcznik Nr 1 do SIWZ — Szczegolowy opis przedmiotu zamowienia
(SOPZ) oraz w jego zalgcznikach. Tolerancje dotycza przede wszystkim termindéw realizacji okre§lonych dostaw
iushug.

4. Formula Realizacji Projektu

Formuta Realizacji Projektu zostala zawarta w dokumencie: Zalgcznik Nr 1 do SIWZ — Szczegolowy opis przedmiotu
zamowienia (SOPZ), w tym w Zalgczniku C do SOPZ — Ogdlny opis projektu

5. Nadzor Projektu

Przyjeto Schemat Organizacyjny - modelujacy strukture organizacyjng zarzadzania projektem wg metodyki PRINCE2.

6. Technika Przeglad JakoSci

6.1. Przeglad jakoSci

Przeglgd jakosci mozna przeprowadzi¢ w kazdym stadium projektu, gdyz kazdy produkt moze zosta¢ poddany
przegladowi jakosci, jesli istniejg wlasciwe mu elementy jakosci, ktore powinny by¢ monitorowane.

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
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6.2. Role i obowiazki w procedurze przegladu jakosci
Istniejg cztery specyficzne role uczestniczace w procedurze przegladu jakosci:
1. Kierownik przeglgdu jakosci,
2. Wytworca,
3. Tester,
4.  Protokolant.
Rola 1. 3. i 4. moze by¢ powierzona jednej osobie. Dodatkowo oprocz tych konkretnych rédl uczestniczacych
w przegladzie, sg jeszcze inne obowiazki, ktorych wypelnienia powinny podjac si¢ inne osoby. Naleza do nich:
1. Kierownik Projektu,
2. Kierownik Zespotu,
3. Osoby pelnigce role¢ Nadzoru Projektu,
4. Osoby pelnigce role Wsparcia Projektu.

6.3. Kroki procedury formalnego przegladu jakosci
Przeglad jakosci sktada si¢ z pewnej liczby dzialan, a jego gtownym elementem jest narada dotyczaca przegladu
jakosci, na ktorej wszyscy uczestnicy zbieraja si¢, aby okresli¢ wszelkie wady produktu i uzgodni¢ dalsze postepowanie.
W procedurze przegladu jakoS$ci nalezy wykona¢ trzy podstawowe kroki:
1. Przygotowanie, sktadajace si¢ z:
a) potwierdzenia, ze produkt jest gotowy do przegladu,

b) potwierdzenia dostepnosci wyznaczonych testerow oraz uzgodnienia daty zwrotu uwag tester6w oraz daty
samego przegladu,

c) rozprowadzenia wsrdd testerow kopii produktu oraz jego Opisu Produktu, tam gdzie jest to mozliwe, np.
jesli jest to drukowany dokument; alternatywnie moze to by¢ udostgpnienie produktu do zbadania przez
testerow,

d) oceny zgodnoSci produktu z kryteriami jakosci,
e) zapisania zastrzezen oraz podejrzewanych btedow na liscie zastrzezen,
f) odnotowania mniej waznych btedéw na produkcie (np. gramatycznych i ortograficznych),
g) zwrdcenia produktu z adnotacjami wraz z listg zastrzezen do wytworcy,
h) zaplanowania narady przegladu jako$ci oraz uzgodnienia jej programu (agendy).
2. Narada przeglgdu jakosci, sktadajaca si¢ z:
a) dyskusji, wyjasnienia oraz uzgodnienia wszystkich spraw przedstawionych przez testerow,
b) uzgodnienia dziatan nastgpczych odpowiednich dla kazdego uzgodnionego biedu,
¢) udokumentowania odpowiedzialnos$ci za dzialania nastepcze,
d) podsumowania zaplanowanych dzialan na koniec narady,
e) uzgodnienia wyniku przegladu jako$ci oraz podpisania zatwierdzenia produktu, jesli jest to mozliwe,
f) zaktualizowania Rejestru Jakosci.
3. Dzialania nastgpcze po prreglagdzie jakosci, sktadajace si¢ z:
a) powiadomienia Kierownika Projektu i/lub Kierownika Zespotu o wyniku przegladu jakosci,
b) zaplanowania wszelkich potrzebnych prac naprawczych,
c) podpisania zatwierdzenia produktu w nastgpstwie zakonczonych powodzeniem prac naprawczych,
d) zaktualizowania Rejestru Jakosci.

7. Zakres i terminy przegladow jakoSci

7.1. Zakres przegladow jakoSci

Przegladami jakosci beda objete produkty wymienione w dokumencie Zalgcznik A do SOPZ — Koncepcja realizacji
przedmiotu zamowienia.

7.2. Narada przegladu jakoSci

Narady przegladu jakosci moga odbywaé si¢ rowniez zdalnie przez telefon oraz przy pomocy komunikatorow
internetowych.

SIWZ - Dostawa i wdrozenie platformy e-ustug publicznych Dolnego Slaska
dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"
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7.3. Rejestr JakoSci

1. W bazie danych zainstalowanej dla potrzeb Projektu, obslugiwanej przez oprogramowanie systemu
elektronicznego obiegu dokumentow, zostat zalozony wydzielony rejestr:
RJ — Rejestr Jakosci

Za prowadzenie Rejestru jakosci odpowiada Kierownik Projektu.

3. Przedmiotem wpiséw do Rejestr Jakosci sa przede wszystkim kolejne Przeglgdy jakosci, z zalaczonymi

dokumentami:
a) Narad przeglgdu jakosci,
b) Raport przeglgdow jakosci.

4. Zakres wpisu do Rejestru Jako$ci:
a) Identyfikator wersji produktu,
b) Metoda kontroli,
¢) Personel odpowiedzialny (nazwiska, role),
d) Planowana data przeglgdu,

e) Faktyczna data przeglgdu,

) Wynik przeglgdu,

g) Planowana data zatwierdzenia,
h) Faktyczna data zatwierdzenia.

7.4. Terminy przegladow jakoSci

Kierownik Projektu planuje terminy przegladow jakosci na najblizszy kwartat 1 wpisuje do Rejestru Jakosci stosowne
pozycje Przeglgdow jakosci ze statusem ,,planowane”.

Koniec
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dla projektu ,,Platforma e-Ustug Publicznych Dolnego Slaska"

3



